Landningssida

Aterkallelse: HERMETIC Dry Bag Medi,
artikelnummer D-11111A-FOO00(PTTT),
partinummer 2409140930201

Sakerheten, den korrekta funktionen och

anvandningen av de namnda produkterna med det
berorda partinummer 2409140930201 kan inte
garanteras.
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Fidlock uppmanar darfor alla anvandare och kunder
att sluta anvanda produkter fran det beroérda partiet,
forvara produkterna pa ett sdkert satt och utom
rackhall for barn samt kassera dem pa ett sakert

11111A-FO000(PTTT), ar limfastet mellan forslutningsremsorna
och pasens film bristfalligt och kan lossna helt eller delvis, vilket

satt.
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gor att produkten forlorar sin funktion och att enskilda magneter Figur 1: Produktfoto

kan falla ut. Magneterna klassificeras som sma delar som kan
svaljas och utgor en hog risk, sarskilt for barn, eftersom de kan svalja dem. Att svélja
magneterna (sarskilt flera samtidigt) utgor en allvarlig halsorisk och kan leda till déden.

Berorda produkter

De berorda produkterna ar Fidlock Hermetic Dry Bag i storlek Medi med partinummer
2409140930201.

Det berérda partiet innehaller endast artikelnummer D-11111A-FO000(PTTT) och
levererades fran och med december 2024.

Partinummer ar tryckt direkt pa produkten, och anviandare kan identifiera de
berorda produkterna genom att kontrollera partinummer.
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Beskrivning av felet i de berorda produkterna i serien

Produkterna i Hermetic-serien kannetecknas av

en vatten- och dammtat stdngningsmekanism
som bestar av tatningslister med inbyggda
permanentmagneter. De inbyggda
permanentmagneterna i tatningslisterna
sakerstaller att systemet stdngs automatiskt.

Vid tillverkningen av produkten binds
tatningsremsorna med magneterna fast vid
pasens yttervaggar, vilket bildar en solid komposit
av tatningsremsor, magneter och film.

Ett tillverkningsfel har uppstatti det berorda
partiet, vilket har gjort att tatningsremsorna blivit ' Ve ‘("

30m+/100ft+

mycket sproda och skora och/eller resulterat i en v o
bristfallig bindning mellan tatningsremsorna och \
pasens vaggar. Detta leder till att
tatningsremsorna lossnar helt eller delvis, och de
inbdddade magneterna kan helt enkelt falla ut.

|dentifiering av de defekta
produkterna

Man maste utga fran att alla produkter fran det
berdrda partiet ar defekta eller att defekten
kommer att upptackas vid fortsatt anvandning.

Figur 2: Identifiering av partinummer

For att identifiera de berdrda produkterna maste
partinummer kontrolleras.

Partinummer finns pa baksidan av tatningsremsan. (Se figur 2)

Endast produkter med partinummer 2409140930201 berors av aterkallelsen.

Fidlock vidtar atgarder

e Fidlock informerar harmed kunderna — och, dar s ar mojligt, anvandare som kan
ha tagit emot de defekta produkterna - via denna kanal och pa andra satt.
e Distributionen av produkter fran det berdrda partiet stoppades omedelbart.
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e Leverantoren av produkterna fran det berérda partiet har underrattats sa att
korrigerande och forebyggande atgarder kan vidtas.

e Orsaken till felet utreds och, utifran resultaten, kommer ldmpliga
forsiktighetsatgarder att vidtas i samarbete med produktleverantoren for att
forhindra liknande fel i tillverkningsprocessen i framtiden.

Anvandare som dger produkter fran det berorda partiet far inte fortsatta
att anvdnda dem. Forvara produkten pa en siaker plats utom rackhall for
barn, eller kassera den pa ett sadant satt att produkten eller dess delar
under inga omstandigheter av misstag kan hamna inom rackhall for
barn.

Mojlig ombytning och ersattning for slut konsumenter

Anvandare och slutkonsumenter som har kdpt de berérda produkterna bor i regel
kontakta den aterforsaljare dar de kopte produkten. Det ar upp till dterforsaljaren att
avgora om produkten ska bytas ut eller om képeskillingen ska aterbetalas, samt hur
utbytet eller aterbetalningen ska hanteras.

Fidlock erbjuder dessutom alla slutkonsumenter fran féljande lander — Frankrike, Italien,
Osterrike, Nederldnderna, Belgien, Polen, Danmark, Irland, Sverige, Finland, Tjeckien,
Luxemburg, Storbritannien och Schweiz — mojligheten att byta ut varorna mot en
motsvarande produkt eller, om sa 6nskas, fa kopeskillingen aterbetald mot uppvisande
av kvitto eller produktens ursprungliga varde i form av ett presentkort till FIDLOCKs
webbutik.

Slutkonsumenter fran Frankrike, Italien, Osterrike, Nederldnderna, Belgien, Polen,
Danmark, Irland, Sverige, Finland, Tjeckien, Luxemburg, Storbritannien och Schweiz bor
kontakta FIDLOCK direkt pa recall_2609@fidlock.com. Detta alternativ ar inte
tillgangligt for slutkonsumenter fran andra lander; de maste kontakta sin aterforsaljare!

For dokumentationsdandamal och for att underlatta handlaggningen rekommenderar
FIDLOCK att den berdrda produkten gors helt obrukbar - till exempel genom att skara
upp pasen —och att den sedan fotograferas sa att bade den obrukbara produkten och
partinummer pa stangerna syns tydligt. Slutkonsumenter ombeds meddela FIDLOCK
om de dnskar en ersattningsprodukt av motsvarande typ, aterbetalning av inkopspriset
mot uppvisande av kvitto eller ett presentkort till FIDLOCKs webbutik.

Vid utbyte av den berorda produkten kan FIDLOCK dock inte garantera att den
motsvarande produkten kommer att ha samma farg eller storlek som den berdrda
produkten.
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Nar kontakt har tagits kommer FIDLOCK, utan krangel, att ordna med ett utbyte och
leverans av den nya produkten, eller behandla bestallningen via webbutiken, utifran
fotografierna, fakturan (om sadan finns) och slutkundens énskemal.

Mojlighet till byte och ersattning for aterforsaljare och
distributorer

Aterférséljare och distributérer uppmanas att forst kontrollera sina lager och
forsaljningsstallen avseende produkter fran det berdrda partiet och omedelbart upphora
med forsaljningen. Aterfdrséljare och distributorer maste se till att produkter fran det
berorda partiet som finns i deras lager och forsaljningsstallen forvaras pa ett sakert satt
och, vid behov, kasseras pa ett sakert satt. Aterforsaljare och distributérer ar skyldiga att
folja de lagstadgade rapporteringsskyldigheter, tidsfrister och dévriga krav som galler for
dem i respektive land.

FIDLOCK hjalper garna aterforsaljare och distributorer att ta fram l6sningar for att
sakerstalla att utbytet av produkter fran det berdrda partiet for slutkonsumenterna sker
sa effektivt som mojligt.

FIDLOCK uppmanar berérda aterforsaljare och distributorer att kontakta sin respektive
kontaktperson hos FIDLOCK.

Vi beklagar denna handelse och ber om ursakt for eventuella oldgenheter som vara
kunder har drabbats av. Av hansyn till produktsakerheten for slutkonsumenterna anser vi
dock att denna aterkallelse ar nédvandig.

Tveka inte att kontakta oss om du har fragor eller behover ytterligare hjalp.



